ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. ERVENYESSEGI TERULET

Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,,ASZF”) a Maria Valéria Nyelviskola
és Szolgaltato BT (a tovabbiakban , Maria Valéria BT”) és Ugyfelei (a tovabbiakban
,»,Megbiz6”) kozotti altalanos jogviszonyt szabdlyozzak. Irodank szolgaltatasait kizardlag a
Megbizé jelen ASZF szerint kibocsatott megbizasa alapjan végzi.

A Maria Valéria BT és munkatarsai, valamint alvallalkozo6i k6zotti jogviszonyra kiilon
megallapodasok, munkaszerzodések, vallalkozasi és keretszerzodések vonatkoznak.

2. A SZOLGALTATAS JELLEGE

Jelen ASZF a kovetkez6 szolgaltatasokra vonatkozik: irdsbeli vagy szobeli forditas,
lektoralas, hitelesités.

Irasbeli forditasnak mindsiil minden olyan szolgéltatas, amelynek eredménye az elektronikus
vagy papir adathordozon rogzitett forrasnyelvi szoveg elektronikus vagy papir adathordozoéra
készitett célnyelvi forditasa.

Szobeli forditasnak — tolmacsoldsnak — mindsiill minden olyan szolgaltatas, melynek
eredménye a szoban elhangzott forrasnyelvi szoveg kozvetlenlil vagy elektronikus Uton
kozvetitett szobeli forditasa a célnyelvre. Ennek soran az elhangzott forditas akar elektronikus
(pl. magnetofonon), akar mechanikus uton (pl. gyorsirassal) rogzitheto.

Lektoralasnak mindsiil a Maria Valéria BT vagy mas szolgaltatd altal készitett forditas
nyelvhelyesség és stilus alapjan torténd ellendrzése a forras- és a célszoveg egybevetésével, az
€16 nyelv kovetelményeinek megfelelden, tovabba a forditasban alkalmazott szakkifejezések
ellendrzése a szakma kifejezésrendszere alapjan.

3. MEGRENDELES

Megbiz6 a megrendelés kiadasa eldtt ajanlatot kérhet. Irodank irdsos drajanlata harminc napig
érvényes. A megrendelést irasos megbizés alapjan, az erre a célra rendszeresitett és kitoltott
Megrendeldlap vagy egyéb irdsos megrendeld személyes leaddsaval, levélben, telefaxon vagy
elektronikus levélben cimére elkiildve fogadja. A megrendelében, kérjiik megadni a Megbizo
(cég vagy maganszemély) nevét, székhelyét/lakhelyét, elérhetdségét (esetleg kapcsolattartd
adatait), a forditas vagy tolmdcsolas forras- és célnyelvét, cimét és/vagy témakorét, terjedelmét
(letitésszam, sz6szam, oldalszdm vagy iddtartam), esetleg jellegét és céljat, a forrasanyag
formajat (pl. nyomtatott vagy elektronikus szoveg) és a forditas kért formajat, a teljesités modjat
¢s hataridejét, a fizetési modot, egyéb kéréseket €s esetleges tovabbi, a megbizas szempontjabol
lényeges adatokat. A munkahoz célszerli megadni az esetleges belsé hasznalatu szakszavak,
szakkifejezések, roviditések, stb. magyarazatat is. Tovabbi szolgaltatdsok egyedi megallapodas
alapjan torténhetnek.

Hivatalos a forditas akkor, ha azt a Maria Valéria BT lektordlva és sajat cégjelzéses
nyomtatvanyara késziti, az eredeti dokumentummal Osszefiizi, tovabba zaradékkal és
szarazbélyeg-nyomattal latja el.



4. A SZOLGALTATAS DIJA

4.1 A szolgaltatas dijat minden esetben a Maria Valéria BT irdsbeli arajanlata hatarozza meg.
Kotelezo érvényti arajanlat csak a forrasnyelvi szoveg ismeretében adhat6. A Maria Valéria BT
arajanlata csakis iradsban (levél, elektronikus levél, ill. fax) és — feltéve, hogy az arajanlat nem
tartalmaz érvényességi id6tartamot — legfeljebb az arajanlat datumatol szamitott 1 honapon
beliil érvényes.

4.2 Tolmécsolds mennyiségi elszamoldsanal az alapegység a megbizas teljesitésére forditott
1d6 (ora, nap vagy honap), amelybe beleszamit a sziinetekre és az étkezésre, illetve — vidéki
vagy kiilfoldi teljesités esetén — a helyszinre utazasra forditott idé ugyanugy, mint a tolmécsolas
tervezett kezdési idopontjadhoz képest — a tolmacsnak fel nem réhatdo okbdl — bekdvetkezo
késedelem miatti kényszerli varakozas idGtartama.

5. A MEGRENDELES TELJESITESE

5.1 Ha a teljesités napja/éraja a megrendelés 1ényeges eleme, akkor ezt a Megrendeldnek
megrendelésében kozolnie kell.

5.2 A teljesitési hataridd betartdsdnak feltétele, hogy a megrendeléssel Gsszhangban
beérkezzen irodankhoz a forditashoz, illetve a tolmacsolashoz sziikséges 6sszes dokumentum.
Ha ez a feltétel nem teljesiil, a teljesitési hatarid6 a késedelem idejével meghosszabbodik.

5.3 A teljesités modjaban és helyében a Megrendelé és a Mdria Valéria BT esetrdl-esetre
allapodik meg. Megallapodas hidnyaban a teljesités (a kész forditas tovabbitasa) ugyanolyan
moédon torténik, mint ahogy a Megrendeld az eredeti dokumentumot a Forditéirodanak
eljuttatta. Postai tovabbitas esetén a forditast a Maria Valéria BT a Megrendeld koltségén,
ajanlott kiilldeményként adja postdra. Ennek kockazatdit a Megrendeld viseli. A forditéas
elektronikus uton torténd tovabbitasa esetén a Maria Valéria BT minden tdle telhetdt elkovet
annak érdekében, hogy az e-mail hataridore, a csatolt forditas sériilése nélkiil eljusson
Megrendel6hoz, de feleldsséget csak a forditast sértetlen &llapotban tartalmazo fajlt
csatolmanyként tartalmazé e-mail hataridében torténd elkiildésére vallal.

5.4 Trodank az elkészitett forditast a Megrendeld részére eljuttatja, ill. Megrendeld a kész
dokumentumot/okiratot a Maria Valéria BT iroddjadban atveheti. A Megrendeld koteles a teljes
szamlaértéket kifizetni abban az esetben is, ha az elkésziilt forditast a Maria Valéria BT irasbeli
felhivasa ellenére sem veszi at. Az irasbeli felszolitasra a teljesitési hataridét kovetd

15. nap utdn keriil sor. Ha a Megrendeld az irasbeli felszolitas tértivevénnyel igazolt atvételét
kovetd 8 naptari napon beliil sem jelentkezik a forditasért, a Maria Valéria BT a leforditott
anyagot az eredeti dokumentummal és az elvégzett szolgaltatasok dijat tartalmazd szamléaval
egylitt tértivevényes levélben megkiildi a Megrendelonek. A Megrendeld ebben az esetben a
Maria Valéria BT szaml4jat ugyanugy koteles kiegyenliteni, mintha a forditast a
Forditoirodaban vette volna at.

6. ELLENERTEK KIEGYENLITESE

6.1 A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése szamla ellenében torténik készpénzben vagy
atutalassal. A fizetési modot a megrendelésben és a megbizasi szerzddésben, illetve a szamlan
egyértelmiien fel kell tiintetni. A fizetési hatarido atutalds esetén altaldban nyolc naptari nap, de
Felek ettél kozos megegyezéssel eltérhetnek.



6.2 Megbiz6 tudomaésul veszi, hogy fizetési késedelem esetén a Forditdirodanak jogaban 4ll az
aktualis jegybanki alapkamat kétszeresét késedelmi kamatként felszamitani. A Megrendeld
fizetési késedelme esetén a Maria Valéria BT fenntartja a jogot arra, hogy a nala 1évé egyéb
forditasi megbizasokat a hianyz6 pénziigyi teljesitésig felfliggessze. Ez a kikotés a Megrendeld
azon megrendeléseire is vonatkozik, amelyekre a Felek rogzitett szallitdsi hataridében
allapodtak meg.

6.3 A Forditéirodanak — 1j, kevéssé ismert, korabban nem pontosan fizeté6 Megrendeld, ill.
nagy értékli megrendelés esetében — jogdban 4ll eldleget vagy részfizetést kikotni, ill. a teljes
szolgaltatas dijat elére kérni.

6.4 A Maria Valéria BT szolgaltatdsa szellemi alkotdsnak mindsiil. A Maria Valéria BT a
szamla teljes kifizetéséig a szellemi alkotasa felhasznalasahoz fiz0d6 jogait fenntartja. A
felhasznalashoz az engedély csak a szamla teljes kifizetésével tekintheté megadottnak.

7. FELELOSSEG, HIBAS TELJESITES

7.1 A Megrendel0 sajat szervezetén beliil koteles meghatarozni és feliigyelni, hogy nevében ki
ad(hat) megrendelést. A Mdria Valéria BT a megrendelések soran a Megrendeld nevében eljaro
személy képviseleti, eljarasi jogosultsagat nem vizsgalja. A Megrendel6 a leadott megrendelés
visszaigazolasat, majd ennek alapjan a Mdria Valéria BT altal elvégzett forditas vagy lektoralas
akar részleges elvégzését kovetben nem hivatkozhat a megrendelést leadd személy
hataskorének hidnyara vagy annak tallépésére.

7.2 Hibas teljesitésre a Megrendeld csak a nyilvanvald forditasi / lektoralasi hibdk esetén
hivatkozhat. A Maria Valéria BT vallalja, hogy az esetleges hibas teljesitésével kapcsolatos
mindségi kifogasok intézésére vonatkozo, illetve Kkartéritési, javitasi, arleszallitasi
kotelezettségére a Magyar Koztarsasadg Polgari Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. torvényt
tekinti irdnyadonak az alabbi kiegészitd feltételekkel. A Megrendeld koteles a Maria Valéria
BT éltal elvégzett munkat haladéktalanul megvizsgalni. A Maria Valéria BT reklamacidt a
forditas atadasatol szamitott 365. naptari nap végéig fogad el, ezen tul a teljesités hibaja alapjan
szavatossagi igény nem tamaszthatd. Szavatossagi igény bejelentésekor pontosan meg kell
jelolni a kifogasolt szovegrészt és részletesen ismertetni kell a kifogasolas okat. Amennyiben a
kifogas megalapozott, a Maria Valéria BT haladéktalanul megkezdi a kifogésolt rész dijmentes
javitasat.

7.3 Vita esetén a Maria Valéria BT a forditast fliggetlen szervezettdl felkért szakértével
(szakforditoval) ellendrizteti, véleményezteti, ¢és annak megitélése alapjan teszi meg a
megfeleld intézkedéseket (a reklamacio elutasitasa, javitas, kartalanitas vagy arengedmény). A
szakértdi vélemény bekérésére a Forditoirodanak legfeljebb 15 naptari nap all rendelkezésére.
Amennyiben a reklamacié a szakértd szerint megalapozatlan, a szakértd koltségeit a
Megrendeld koteles vallalni, amennyiben megalapozott, gy a Maria Valéria BT A felkért
fiiggetlen szakértd javaslatat a felek a vitara nézve iranyadonak tekintik.

7.4 A Maria Valéria BT kifejezetten nem vallal feleldsséget a forrdsanyag tartalmaban 1évo
kétértelmli megfogalmazasok forditasaért, a forrdsanyagban 1évo alaki, technikai és tartalmi
hibakbdl eredd forditasi tartalomért €s hatarid6-modosuléasért, a forrdsanyag szerzoi jogot sértd
tartalmabol eredd karokért, a Forditdéirodanak nem felrohatod késedelmes teljesitésért, altalanos
(alap, nyers) forditas igénylése esetén a szakforditast igényld szaknyelvi kifejezések



helytallosagaért, hivatalos forditasi tantsitvany igénylése esetén a harmadik fél elfogad6 vagy
elutasitd magatartasaért. Megrendel0 a szerzddés szerint atvett forditds egészének vagy
részeinek felhasznalasaval (harmadik félnek sajat érdekbdl, iizleti célbol valo atadas, nyilvanos
megjelentetés) rautalo magatartasaval elfogadja a teljesitést és ezt kovetben nem allhat el a
szerzddéstdl, nem hivatkozhat a teljesités hidnyara vagy hibdjara. Ett6l fiiggetleniil a Maria
Valéria BT mindent megtesz a forditasok sziikség szerinti utdlagos, sajat koltségén elvégzett
javitasaért.

7.5 A forditas tartalmi helyessége ¢és hataridében val6 elkésziilte érdekében a Maria Valéria BT
minden tdle telhetdt megtesz, de a tartalmilag hibas vagy a hataridé utan atadott forditasbol
szarmaz0, a Megrendeldnél vagy harmadik félnél esetlegesen felmeriild karokért nem vallal
felelosséget, azok anyagi megtéritését kifejezetten elutasitja. A Maria Valéria BT késedelmes
teljesitése esetén Megrendeld 2 munkanap (48 ora) késedelem elteltét kovetéen a Maria Valéria
BT irasbeli értesitésével egyidejiileg a szerzodéstdl vald elallasra jogosult, kivéve, ha a varhato
késedelemrél a Maria Valéria BT a Megrendeldt értesitette, a Megrendelé a késedelmet
tudomasul véve az 0j hataridében torténd teljesitést elfogadta, vagy a Felek a vallaldsi hataridét
k6z0s megegyezéssel modositottak. A késedelem miatti jogszeri elallas esetén a Méaria Valéria
BT a forditasi dijat visszatériti, illetve a hatralékos dijat nem jogosult kdvetelni, a Megrendeld
azonban az addig atadott forditds hasznalatara nem valik jogosultta, illetve Maria Valéria BT
sem koteles a munka elkésziilt részének atadasara. A forditds felhasznildsa esetén a
Megrendel6t dijvisszatérités nem illeti meg. A Méria Valéria BT késedelmes teljesitése esetén
a Megrendeld minden hatariddn tali 24 ora elteltével 5%, de legfeljebb 50% arengedményre
valik jogosulttd. Ezen tilmenden a Maéria Valéria BT nem vallal anyagi feleldsséget a
késedelembdl eredd karokért, de mindent megtesz az esetlegesen felmeriilé karok enyhitése
érdekében.

7.6 Szdbeli forditas esetén a kiilonleges dialektusban elhangz6, a normalis beszéd sebességét
meghaladd, vagy rossz mindségli (az emberi fiil érzékelésének frekvenciatartomanyat 30%-ot
meghalad6 mértékben lesziikitd, vagy a berendezés hasznalhatosagat egyébkeént sulyosan
korlatozd) miiszaki feltételek mellett kdzvetitett, illetve forrasnyelven sem értelmezhetd
forrasnyelvi szovegek forditasara szavatossag nem érvényesitheto.

8. TITOKTARTAS, ANYAGOK MEGORZESE

A Maria Valéria BT vallalja, hogy a megbizas soran tudomasara jutd informaciokat, adatokat
munkatarsaira és alvallalkozoira is kiterjedden szigoruan bizalmasan kezeli. A munkaval
kapcsolatban a Megbiz¢ altal atadott adathordozokat bizalmasan kezeli, €s ezeket Megbizo
kiilon kérésére a teljesitéssel egyidoben hidnytalanul visszaszolgaltatja Megbizonak vagy
megsemmisiti azokat. A titoktartas szempontjabol kiilondsen érzékeny anyagok esetén Felek a
Megbizo kiilon kérésére egyedi titoktartasi megallapodast is kothetnek.

Kiilon megallapodas hidnyaban a Mdaria Valéria BT a részére atadott forrasszoveget, illetve az
elkésziilt forditast a teljesités elfogaddsdnak napjat kovetden nem koteles megdrizni. Ha a
munka leadasatol szamitott hét naptari napon beliil a teljesitéssel kapcsolatban nem nyujtottak
be reklamaciot, a munka teljesitettnek mindsiil.

9. VITAS KERDESEK ELDONTESE, JOGHATOSAG, ILLETEKES BIROSAG
A szerz6dd felek mindent megtesznek azért, hogy a Madria Valéria BT szolgaltatasaival

kapcsolatos vitas iigyeiket békés uton rendezzék. Ha ez nem lehetséges, a Felek felkérik az
Orszéagos Fordito- és Forditashitelesitd Irodat, hogy jeloljon ki egy 3 {0s partatlan



szakértébizottsagot a vita eldontésére. Az ezzel kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, amelyik
fél allaspontjat a bizottsdg elutasitja. A dontdbizottsag dontését a Felek magukra nézve
kotelezonek fogadjak el.

Ezen ASZF-re és az ezen alapulo jogi eszkozokre (ajanlatok, szerzédések, megbizasok stb.) a
magyar jog vonatkozik. A teljesités helye Esztergom. Az ezen ASZF-bél és a jarulékos jogi
eszk6zokbdl eredd barmely jogvita esetére Felek az Esztergomi Jarasbirdsag illetékességét
ismerik el.

10. ZARO RENDELKEZESEK

Egyéb megallapodas hidnyaban a megbizasok teljesitésére a megrendelésben, illetve a
megbizasi szerzddésben foglaltak vonatkoznak. A Felek ezektdl kozos megegyezéssel irasban
eltérhetnek. A szerzédés egyes pontjainak érvénytelenné valasa nem érinti a szerz6dés tobbi
pontjait. Ilyen esetben az érvénytelenné valt pontokat olyan érvényes rendelkezésekkel kell
helyettesiteni, melyek az érvénytelen pontok gazdasagi céljaihoz legkdzelebb allnak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv vonatkozd rendelkezései
alkalmazandok.

Maria Valéria Nyelviskola és Szolgaltato BT
Erds Attila igazgato



